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Der digitale Schutzengel
FÜR MENSCHEN, DIE SCHUTZ 
BRAUCHEN UND SICHERHIT SUCHEN

Willkommen in der Welt von James. Wir freuen uns, dass Sie sich 
für den Kauf der James Sicherheitsuhr entschieden haben. Bitte 
nehmen Sie sich Zeit dieses Handbuch genau durchzulesen. Hier 
finden Sie die wichtigsten Informationen zur richtigen Bedienung 
der Uhr.



VERPACKUNG & ZUBEHÖR

Sie haben die Verpackung geöffnet. Stellen Sie sicher, dass

- die Uhr, 
- das Ladekabel, 
- der Stecker 
- die Schnellstart-Anleitung,
- und der User Guide 

vorhanden sind. Für weiter Informationen, wie technische Daten, 
Datenschutz, Sicherheitshinweise, etc., lesen Sie den User Guide. 
Fehlt ein Bestandteil in Ihrer Verpackung, so können Sie diesen per 
E-Mail unter support-james@ilogs.care anfordern.

Bernhard Blumenstein


Bernhard Blumenstein
info@esag-systems.ch



AUFLADEN

Nehmen sie den Stecker und verbinden Sie ihn mit dem 
Ladekabel. Legen Sie die Armbanduhr auf die Ladekon-
takte und laden Sie die Uhr für mindestens eine Stun-
de.  Sie können die weiteren Schritte  (Einschalten, Regis-
trieren, etc.)  bereits während des Ladens durchführen.



EINSCHALTEN

Drücken Sie die schwarze Taste der Uhr bis das Andro-
id-Logo erscheint. Nach einer Weile erscheint auf dem Bild-
schirm der Registrierungscode. Folgen Sie für eine erfolgrei-
che Registrierung den Anweisungen auf der nächsten Seite.



REGISTRIEREN 1/2

Gehen Sie auf https://portal.freedomjames.com und klicken Sie auf „Re-

gistrieren“. 

1. Tragen Sie den Registrierungscode und Ihre Telefonnummer ein.

2. Klicken Sie auf „Pin anfordern“. Sie erhalten in Kürze eine SMS auf Ihr 

Smartphone mit dem Pin.

3. Tragen Sie den Pin ein und klicken Sie auf „Weiter“



REGISTRIEREN 2/2

4. Füllen Sie das Formular mit Ihren persönlichen Daten aus. Hier 

werden die Daten des Haupthelfers eingetragen.

5. Haben Sie alle Daten eingetragen, klicken Sie auf „Weiter“.

6. Abschließend tragen Sie die Daten des Uhrenträgers ein.

7. Speichern und Fertig. Sie haben die Registrierung erfolgreich 

abgeschlossen!



APP DOWNLOAD

Die Login-Daten für das Webportal sind auch 
die Zugangsdaten für die James App. Unter fol-
genden Links können Sie die App herunterladen:

Google Playstore App Store

für Android für iOS

https://play.google.com/
store/apps/details?id=com.
ilogs.james.helperapp

https://apps.apple.com/
at/app/james-app/
id1437780136



NAVIGATION

Wischen Sie von rechts nach links, oder umgekehrt, um zu den ein-
zelnen Funktionen zu gelangen. Beim Tippen auf das Symbol öffnen 
sich weitere Details. Um zurück zur Zeitanzeige zu gelangen,  drü-
cken Sie einmal kurz den schwarzen Knopf um den Bildschirm abzu-
schalten und ein zweites mal um den Bildschirm wieder aufzuwecken.



BELEGUNG DER KNÖPFE

Mit dem schwarzen Knopf 
können Sie die Uhr einschal-
ten. Zusätzlich, durch kur-
zes Drücken, erwecken Sie 
die Uhr aus dem Ruhemodus. 

Mit dem roten Knopf wird der 
Alarm ausgelöst und bei kurzem 
Drücken durch die Funktionen 
gescrollt. Falls also das Wischen 
am Screen schwerfällt, drücken 
Sie kurz auf den roten Knopf.



ALARM AUSLÖSEN

Drücken Sie für mindestens 3 Sekunden den roten Knopf, um ei-
nen Alarm auszulösen. Es öffnet sich das Fenster „Notfall“ mit der 
Möglichkeit den Alarm abzubrechen. Dieses Fenster verschwin-
det nach einigen Sekunden wieder. Es wird die Uhrenanzeige mit 
einem kleinen SOS-Zeichen angezeigt – ein Zeichen dafür, dass 
der Alarm aktiv ist und die Alarmierungskette informiert wird. 

Aus Sicht des Uhrenträgers.

1 . 2 . 3 . 4 .



ALARM ERHALTEN
Die Personen in der Alarmierungskette werden in Form eines 
Anrufes und einer SMS über den ausgelösten Alarm informiert. 
Während der Tonbandansage im Anruf, kann der Alarm mit 
der Zahl „2“ angenommen werden und mit der Zahl „1“ an den 
nächsten Helfer weitergeleitet werden. Sobald ein Helfer den 
Alarm angenommen hat, wird der Uhrenträger darüber infor-
miert. Der Helfer kann mithilfe der Daten in der SMS die Uhr 
anrufen und die Position, ohne sich  einzuloggen, abfragen.

Alarm 
annehmen

Alarm 
weiterleiten SMSAnruf

JAMES SOS Alarm:



BEWEGUNGSZONE

Die Bewegungszone ist eine unsichtbare sichere Zone um den 
Wohnort des Uhrenträgers. Beim Verlassen der Zone wird 
automatisch ein Alarm ausgelöst und an den Helfer weiter-
geleitet. Der Helfer kann Sie auffinden und Ihnen zur Hilfe 
eilen. Die Bewegungszone kann in der App bearbeitet wer-
den (zum Beispiel: Radius von 300 Meter auf 150 ändern). 



CHAT

Textnachrichten können von der App an die Uhr ver-
sendet werden. Sie erhalten eine Nachricht auf der Uhr, 
die laut vorgelesen wird. Drücken Sie nochmals auf 
den Text der Nachricht für ein wiederholtes Vorlesen.  

Von der App zur Uhr.

1. 2. 3.



CHAT

Sie können Sprachnachrichten an die Helfer versenden. Dafür 
klicken Sie einfach auf die Chat-Funktion. Achtung die Sprach-
aufzeichnung beginnt sofort. Eine Sprachnachricht kann bis zu 
eine Minute lang sein. Mit Ablauf der Zeit oder mit Tippen auf 
das grüne Häkchen in der Mitte wird die Nachricht versendet.

Von der Uhr zur App

1. 2. 3.



KALENDER

Die Helfer können in der App Einträge anlegen, wel-
che für Sie in der Kalenderfunktion in der Uhr ersicht-
lich sind. Erinnerungen werden auf der Uhr zeitgerecht 
angezeigt, zum Beispiel der anstehende Arzttermin..



WETTER

Die Funktion zeigt das Wetter des heutigen Tages und die Vor-
schau für die nächsten zwei Tage Ihres aktuellen Standortes. 
Wenn Sie Ihren Standort wechseln, so kön-
nen Sie das Wetter für Ihren neuen Standort la-
den indem Sie auf das angezeigte Wetter tippen. 



AUSSCHALTEN

Um die Uhr auszuschalten, navigieren Sie zur Aus-Funktion. Tip-
pen sie so lange auf den Aus-Button bis sich die Uhr ausschaltet. 
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