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1. Einleitung

Das Community System von James férdert die Kommunikation zwischen den Teilnehmern
im System. Ein zentrales Element dabei ist die Video- und Sprachkommunikation mit der
Chat-Funktion sowie die Maglichkeit zur Definition von bestimmten Interessensgruppen. Im
professionellen Bereich ist dafur ein sogenannter Community Manager vorgesehen, welcher
aktiv die Teilnehmer miteinander vernetzt, Gruppen verwaltet oder Veranstaltungen postet.
Der Community Manager ist eine Rolle im System mit den erforderlichen Berechtigungen.

Insbesondere ist der CM fur Chatanrufe standardmaRig freigeschalten.

Die Teilnehmer kommunizieren in aller Regel Uber ihr Tablet. Angehorige, Nachbarn und
sonstige Helfer Uber ihr Smartphone (Android oder iPhone). Der CM arbeitet Uber das Web-

Portal, aber er kann auch for Chat die Chat App verwenden.

e Wenn nur die Chat-Funktion (z.B. fur Freude) bendtigt wird, so kann dafur die
entsprechende JAMES Chat APP aus dem APP Store am Smartphone installiert
werden.

e Ist man ein Helfer, so ist zusatzlich die JAMES Helfer APP erforderlich.

Das System verbindet somit die betroffenen Personen mit einem Tablet mit ihren
Angehorigen/Freunden (Chat App) und dem Community Manager (Community Web-
Portal).

Zum Beispiel: Der Community Manager (CM) ist Mitarbeiter einer Organisation fir betreutes
Wohnen und kommuniziert mit den Bewohnern bzw. betroffenen Personen Gber das Web-
Portal auf seinem PC am Arbeitsplatz. Der CM verwaltet diverse Gruppenchats (z.B. die
Schachspieler-Gruppe, die Wandergruppe Treviso, etc.) und Ubermittelt Neuigkeiten oder
Veranstaltungsinformationen an die Gruppenteilnehmer. Nachbarn oder sonstige
Angehorigen kénnen Uber die JAMES Chat APP jederzeit in den Gruppenchat

miteinbezogen werden.
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2. Das Community Web-Portal

James Chat App
Angehdrige, Helfer

James Tablet James Community Portal

Betroffene Person Community Manager
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Das Community Web-Portal ist fur die soziale Betreuung durch Community Manager (CM)
vorgesehen. Das kdnnen professionelle Mitarbeiter einer Organisation oder Gemeinde sein,

aber auch Freiwillige, welche sich bei der Nachbarschaftshilfe beteiligen méchten.

Der CM erhilt einen Zugang zum Community Web-Portal (CWP) Gber ein Login und ein
Passwort. Im CWP stehen dann eine Reihe von Funktionen zur Verfugung, welche die
Verwaltung von Gruppen und Veranstaltungen ermoglichen. Zudem kann vom CWP aus

direkt der Chat aktiviert werden.
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Benutzer 6ffnen

Um die Benutzerliste einzusehen klicken

Sie in der MenUleiste links auf Benutzer.

Videochat

Markieren Sie einen Benutzer. Klicken Sie
auf Weitere Optionen und wihlen Sie
den Video Chat. Es 6ffnet sich ein weiteres
Fenster und die Verbindung wird

aufgebaut.
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Benutzerdaten bearbeiten

Im Community Portal haben Sie lediglich
die Moglichkeit Ihre Benutzer- und
Logindaten zu dndern. Sie konnen Benutzer
per Videochat anrufen oder eine

Zusammenfassung des Benutzers einsehen.

Benutzerzusammenfassung

Markieren Sie einen Benutzer. Klicken Sie
auf Weitere Optionen und wihlen Sie
Benutzer Zusammenfassung. Es 6ffnet
sich ein weiteres Fenster mit allen

Informationen zum Benutzer. Achtung: Der
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2.2 Gruppen

Gruppen 6ffnen

Um die Gruppenfunktion zu 6ffnen klicken
Sie auf Einstellungen in der Menduleiste links

und anschlieRend auf Gruppen.
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Community Manager hat lediglich das
Recht Nutzerdaten einzusehen. Der Admin
(Admin Portal) wiederum kann

Nutzerdaten verindern.

Neue Gruppe erstellen

Klicken Sie auf den Button Neue Gruppe.
Es offnet sich ein neues Fenster. Hier

kénnen Sie:

e den Gruppennamen eintragen,

e eine kurze Beschreibung
hinzufugen,

e Funktionen definieren und

e Teilnehmer hinzufugen.

Beim Definieren der Funktionen achten Sie
darauf, welchem Zweck die Gruppe dient.
Zum Beispiel: Der Community Manager
kann eine Gruppe erstellen, lediglich zum

Teilen von Veranstaltungen. In diesem Fall
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sollte der CM das Feld Veranstaltungen

= | ankreuzen, und wenn er will das Feld Text-

Nachrichten, damit die Mitglieder in dieser

Gruppe auch Nachrichten austauschen

kénnen.
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Gruppe bearbeiten

Markieren Sie eine Gruppe und klicken Sie
auf den Button Gruppe bearbeiten. Es
offnet sich ein neues Fenster. Hier kénnen
Sie alle Informationen (Name,

Beschreibung, Funktionen, Teilnehmer)

bearbeiten.

Gruppe l6schen

Markieren Sie eine Gruppe und drucken

Sie auf Gruppe l&schen.
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2.3 Veranstaltungen

Veranstaltungen 6ffnen

Um die Veranstaltungsfunktion zu 6ffnen
klicken Sie auf Einstellungen in der
Menoleiste links und anschlieRend auf

Veranstaltungen.

Veranstaltungsname

Waihlen Sie den Titel der Veranstaltung

und fugen Sie ihn unter dem Feld Titel ein.

Beispiel: Schachturnier.
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Neue Veranstaltung erstellen

Mit Doppelklick auf den gewinschten Tag
im Kalender gelangen Sie zum Erstellen

einer Veranstaltung.

Datum, Uhrzeit und Wiederholung

Geben Sie das Datum, die Uhrzeit und die
Wiederholung (Findet die Veranstaltung
wochentlich/monatlich/taglich/jahrlich
statt?). Sie konnen auch die Veranstaltung

als Ganztdgigen Termin definieren.
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Beschreibung und Gruppe

AbschlieRend kénnen Sie noch eine
Kurzbeschreibung hinzufugen und die

Gruppe wihlen, in welcher die

Veranstaltung an die Mitglieder Gbermittelt

wird. Speicher und fertig!

(N . GRS 0909090 ey
0 < Veranstaltung am Tablet
Verfiigbare Veranstaltungen Gemerkte Veranstaltungen
Flohmarkt

Di. 21. Mai 2019, 15:51 .
— Die betroffenen Personen (Bewohner)
Fr. 24. Mai 2019,15:51

o Kane Veanstaunge erhalten die Ubersicht der Veranstaltungen
Tag der Blasmusik tefnahme
Di. 04. Juni 2019, 15:51 .

direkt am Tablet.
Hana Matsuri - Japanisches Fest im Bonsaimuseum
Di. 11. Juni 2019, 15:51

2.4 Nachbarschaftshilfe

Mit der Nachbarschaftshilfe konnen Uber das Tablet Anfragen (z.B. Wer kann for mich das
Medikament XY aus der Apotheke Sonne mitbringen) an andere James Benutzer gestellt
werden. Die anderen Benutzer sehen die Anfragen und kénnen mitteilen, ob sie die Anfrage

erfullen kénnen. Der Community Manager hat in diesem Bereich nur ein Einsichtsrecht.

Nachbarschaftshilfe 6ffnen

Um die Nachbarschaftshilfe zu 6ffnen

klicken Sie auf Nachbarschaftshilfe links in

der Menileiste.
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2.5 Chat

Chat 6ffnen

Um den Chat zu 6ffnen klicken Sie auf
Chat links in der Menuleiste. Hier kénnen
Sie Nachrichten an die Gruppe oder

einzelne Personen senden.
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Read Only

Der Community Manager hat lediglich das
Recht die Anfragen und Hilfestellungen

einzusehen und zu lesen.

Nachricht an eine Person
Klicken Sie auf das in der Abbildung
umrahmte Symbol (orange).

Es offnet sich das Feld: Auswihlen. Um

eine Person auszuwihlen, dricken Sie in

das Feld Auswihlen.

Es erscheint die Liste aller Kontaktpersonen

und sie k&nnen eine davon auswihlen.

Klicken Sie auf eine Person (zum Beispiel:

Norbert Feigel).
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Die Person wird in das Auswihlen-Feld
Ubernommen, und klicken Sie abschlieRend

das Hickchen rechts nebenan.

Der Chat mit Norber Feigel wurde gedffnet

und Sie kénnen jetzt lhre Nachricht

hinterlassen.

3. Supportinformation

Einloggen Portal: https://james.ilogs.care

Flr weitere Fragen zum System nutzen Sie bitte folgende Mdglichkei-
ten:

Email an: info@esag-systems.ch
Telefon: +41 44 852 39 39
Webseite: https://www.esag-systems.ch
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