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1. Helfer Portal 

1.1 Registrierung  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portal.freedomjames.com

https://portal.freedomjames.com
https://portal.freedomjames.com
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1.2 Übersicht 
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1.2.1 Uhrenträger  
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1.2.2. Uhr-Einstellungen 
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1.2.3 Position 
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1.2.4 Alarm 

1.2.4.1.1 Alarm ausgelöst 
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1.2.4.1.1 Alarm ausgelöst 

 

1.2.4.1.1 Alarm ausgelöst 

 

1.2.4.1.1 Alarm ausgelöst 



1.2.4.1.2 Alarm übernommen 

1.2.4.1.3 Alarm schliessen 

1.2.4.1.4 Aufladung der Batterie 

Die Batterie der Uhr sollte nach einem Alarm neu aufgeladen werden 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1.2.4.1.2 Alarm übernommen 

1.2.4.1.3 Alarm schließen 

1.2.4.1.4 Aufladung der Batterie 

1.2.4.1.2 Alarm übernommen 

1.2.4.1.3 Alarm schließen 

1.2.4.1.4 Aufladung der Batterie 



1.2.4.1.5 SOS 

Eine Alarmmeldung wird durch den Träger der Uhr entweder über längeres Drücken 
der oberen Taste oder über das aktive Display aktiviert.  

1.2.4.1.6 Bewegungszone 

Der Alarm wird beim Verlassen der definierten Bewegungszone, nach einem Zeit-
raum von mindestens 2 Minuten automatisch von der Uhr ausgelöst. Dabei hängt 
die Genauigkeit des Alarmes von den topografischen Gegebenheiten und den 
Tracking-Einstellungen in der Uhrenkonfiguration ab. 

  

1.2.4.1.7 WIFI Verbindung verloren 

Diese Warnung zeigt einen Verbindungsverlust zu einem Wifi an, welches über das 
Webportal verbunden werden kann. Um diese Warnung zu sehen, muss in der Uh-
renkonfiguration „WLAN-Alarme“ aktiviert werden. 

1.2.4.1.8 Batteriestand 

Batteriestand der Uhr ist niedrig und die Uhr sollte geladen werden. 

1.2.4.1.9 Kein Signal 

Alle 15 Minuten überprüft das System, ob die Uhr aktiv bzw. online ist. Wenn es zu 
einer längeren Unterbrechung kommt, erfolgt die Warnung „kein Signal“ 
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1.2.4.1.5 SOS 

1.2.4.1.6 Bewegungszone 

1.2.4.1.7 WIFI Verbindung verloren 

1.2.4.1.8 Batteriestand 

1.2.4.1.9 Kein Signal 



1.2.5 Alarmierungskette 
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Eine Alarmmeldung wird durch den Träger der Uhr entweder über längeres Drücken 
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Anlegen eines neuen Benutzers angezeigt. Mit „Kontakte bearbeiten“ kommen Sie 
dann zurück zur Alarmierungskette. 

1.2.6 Nachrichten 
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1.2.6.1.1 Kalender 

Der Button „Kalender“ öffnet die Kalender Ansicht, in welcher Termine eingegeben 
werden können. 

1.2.6.1.2 Neuer Eintrag 

Der Button „Neuer Eintrag“ öffnet  ein Formular, über welches einfache Erinnerun-
gen eingegeben werden können. 
Auf der Uhr werden jeweils nur Termine und Erinnerungen des aktuellen Tages an-
gezeigt, die in der Zukunft liegen. 

1.2.7 Kalender 

Der Button „Kalender“ öffnet die Kalender Ansicht, in welcher Termine eingegeben 
werden können. 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1.2.6.1.1 Kalender 

1.2.6.1.2 Neuer Eintrag 

 



1.2.8 Benutzereinstellung  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1.2.9 Übersicht mit mehreren Sicherheitsuhren 

Nachdem mehrere James Sicherheitsuhren registriert wurden, ändert sich die Über-
sicht und zeigt alle registrierten Uhren an. Die Übersicht einzelner Uhren kann wei-
terhin mit einem Klick auf den Button „Details“ bei der jeweiligen Uhr geöffnet wer-
den. 
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2. Supportinformation 

Einloggen Portal: https://james.ilogs.care 

Für weitere Fragen zum System nutzen Sie bitte folgende Möglichkei-
ten: 

Email an:   info@esag-systems.ch 

Telefon:   +41 44 852 39 39 

Webseite:   https://www.esag-systems.ch
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