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Das Helper Portal wird von Angehorigen oder freiwilligen Helfern fur die Verwaltung einer

James Sicherheitsuhr genutzt.

James Sicherheitsuhr

(Person zu Hause)

Kommunikation und Sicherheit

1.1 Registrierung

Helper Portal

(Angehorige, Helfer)

Wenn Sie lhre neue James Sicherheitsuhr zum ersten Mal einschalten, zeigt die Uhr einen 6-

stelligen Hardware-Code an. Mit diesem Code konnen Sie sich im Webportal registrieren

und diverse Einstellungen durchfuhren. Offnen Sie portal.freedomjames.com wihlen Sie

,Registrieren” unter dem Login-Formular und folgen Sie dem Registrierungs-Wizard.

Registrieren

Schritt1von 3

Der erste Schritt verknupft die Uhr mit der ersten

Notruf-Telefonnummer.

Code Geben Sie hier den auf der Uhr
angezeigten Hardware-Code ein.

Telefonnummer Geben Sie hier |hre mobile
Telefonnummer an.

Button .PIN Klicken Sie den Button um eine

anfordern® SMS mit PIN zu erhalten.
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Registrieren
Schritt 1/3

Code
Geben Sie den Gerate-Code ein. Um den Code zu erhalten,

schalten Sie die Uhr ein - der Code wird am Bildschirm angezeigt.

Telefonnummer
Geben Sie Ihre Telefonummer ein.

| 7 | Auswahlen v

PIN anfordern

PIN

lhre Daten

Schritt 2 von 3

Registrierung: lhre Daten

Schritt 2/3
Bitte geben Sie Ihre personlichen Daten ein.

Vorname

Nachname*

Telefonnummer*

+43€

Email

Benutzername*

Passwort*

Passwort bestatigen*

Sprache*

Auswahlen v
Zeitzone*

Auswahlen v
Geschlecht*
Auswahlen v
Geburtstag

Strasse

Hausnummer

PLZ

Stadt

Land
Auswahlen v

Weiter

PIN

Button ,Weiter”
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Geben Sie hier den PIN-Code,
den sie per SMS erhalten haben,
ein.

Nachdem  Sie  den  PIN
eingegeben haben, klicken Sie

auf ,Weiter".

Geben Sie hier die Daten der hauptverantwortlichen

Person ein und wihlen Sie einen Benutzernamen und

ein Passwort fur das Login in das James Webportal.

Vorname,

Nachname

Telefonnummer,

E-Mail

Username,
Passwort,
Passwort

bestatigen

Sprache,

/eitzone

Seijte 4 von 29

lhr Vorname und Nachname. Der
Vorname kann leer gelassen
werden und Kurznamen wie
Oma, Mama, Papa kénnen im
Nachnamen eingegeben werden.
lhre mobile Telefonnummer und
optional E-Mail-Adresse Uber die

Sie bei einem Notruf kontaktiert

werden.

eben ie ier ren
Geb S h Ih
gewinschten  Benutzernamen

und Ihr Passwort for das James
Webportal an.  Das Passwort
muss im  Feld ,Passwort
bestitigen” erneut eingegeben
werden.

Wihlen Sie hier Ihre Sprache und

Zeitzone. Die Daten im James
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Webportal werden

dementsprechend angezeigt.

Geschlecht, Weitere Angaben zu lhrer
Geburtstag, Person sind optional.
Adressfelder

Weiter Nachdem Sie alle relevanten

Felder ausgefullt haben, klicken

Sie auf ,Weiter".

Uhrentrager Geben Sie hier die Daten der Person ein, welche die
Schritt 3 von 3 Uhr verwenden wird.
Vorname, Vor und Nachname des
Nachname Uhrentragers.
Registrierung: Daten des Uhrentréagers
;Ttr;:tgt:b/:nS\edleDa{endesUhremra‘gersem. SpraChe’ SpraChe in der dle TeXte an der
Vorname . .
Zeitzone Uhr angezeigt werden und
Nachname* . .
Zeitzone, die auf der Uhr
Sprache*
Auswahlen ’ verwendet wird.
Zeitzone*
Auswahlen v )
Geschlecht- Geschlecht, Weitere Angaben zum
Auswahlen v
Goburesta Geburtstag, Uhrentrager kénnen  optional
Strasse .
Adresse eingegeben werden.
Hausnummer
Button ,Weiter* Nachdem Sie alle relevanten
PLZ
Felder ausgefillt haben, klicken
Stadt
Sie auf ,\Weiter",
Land
Auswahlen v
Zurtck Weiter
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Die Registrierung ist abgeschlossen und Sie kdnnen
Registrierung erfolgreich

e o sich Uber das Login Fenster im James Webportal

Alarmierungs-Telefonnummer: +43
Email: ld
Sie wurden erfolgreich im Portal registriert und kdnnen sich jetzt a n m e e n :
einloggen. Weitere Informationen und Bedienungsanleitungen
finden sie nach dem Login im Bereich 'Hilfe'

Zum Login

1.2 Ubersicht

Nach der erfolgreichen Registrierung konnen Sie sich im Webportal anmelden und gelangen
direkt zur Ubersicht. Diese ist in sechs Teilbereiche mit unterschiedlichen Funktionen

unterteilt:

o Uhrentrdger (1.2.1): Zeigt die Daten des Uhrentragers und den aktuellen Status der
James Uhr. (links oben)

e Position (1.2.3): Zeigt die aktuelle Position der Uhr. Hier kénnen auch sichere
Bewegungszonen definiert werden. (rechts oben)

o Alarm (1.2.4): Zeigt aktuelle und vergangen Alarme und Warnungen. (links Mitte)

o Alarmierungskette (1.2.5): Hier kann eine Liste von Personen verwaltet werden,
welche Notrufe und Warnungen erhalten, im Telefonbuch erscheinen und sich im
James Webportal anmelden kénnen. (rechts Mitte)

e Nachrichten (1.2.6): Hier kdnnen Nachrichten an die Uhr versendet werden und es
werden zuletzt gesendeten Nachriten angezeigt. (links unten)

o Kalender (1.2.7): Hier kdnnen Termine und Erinnerungen fur die Uhr angelegt werden
und es werden Termine und Erinnerungen der nachsten funf Tage angezeigt. (rechts

unten)
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Die angefUhrten Funktionen werden in den nachstehenden Unterpunkten naher behandelt.

A, Muster, Hansi

© Letate bekannte Position [18.03.2017 15:43)

e

Hansi Muster Mg St ‘.EI 2

Krone Plarz | ' g

9020 Kagenfurt Y

AT i

Uhe

Code 2t &

Version: 11407893 7 i vt

Teietornummer. 76192557, P

Bacerie: | RCN Langhey L L

lemerkoraic:  2AManen & . [zeige Adeesse

Verbrauchze Miraten; OMinutenvan 30 (| }}, \ CTaage e

I s e 01 e 100t Toerat e
ger Desaifs | Bewegungsionen bearbeiten | Posivans-Update

[\ Alarme 5%, Alarmierungskette & Kontakte

@ o RB7I1X0. (D Alarm  Kontakt ~ Name Telefonnummer

e

Aanmiak AarmTyp v v Musser, Mama 149123456789

30012017 2224 Kein Sigrat Detats

300120171734 Kein Signat Desiis

. . >k Anseigen des Elemence | -2 van 2

Kantakie bearbeiten

E) Nachrichten senden [ Agenda

|1woaz017 ch komme in 10 min. | [woaz017 1500 Fussbal |

[naxz0rr o s O gua? » | P |
(20022017 0800 Omes Geburtsiag. ]
(21032017 06 Guten Morgen ) ]
[21002017 1600 Schmmmen |
[22032017 003 Gen Morgen | ]

1.2.1 Uhrentrager

Hansl Musryr
Krone Plale 1
2020 Wan=furl
AT

Uhr

Lude

Versian:
leleformuirrme:
Hal ere;

| errter £artakt:
Verbrauchte Minuten:

L, Muster, Hansi

2unas
1340, /89S
AL LTSy e
. %
ANIruten
| OrAMLen oo 30 i

Dunulesdaler usr Leiten ‘ | Narne sulielmen Ul Leet=lungen
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Anzeigefeld Beschreibung

Uhrentrager

Uhr

Code

Version
Telefonnummer

Batterie

Letzter Kontakt

Verbrauchte

Minuten

Der obere Teil der Kachel zeigt den Namen, die Adresse und das Bild
des Uhrentragers.

Der untere Teil der Kachel zeigt den aktuellen Status der Uhr.

Der Hardware-Code und eindeutige ID der Uhr.

Die James Version, die auf der Uhr installiert ist.

Telefonnummer, um die Uhr anzurufen.

Batteriestand der Uhr zum Zeitpunkt des letzten Kontaktes der Uhr
zum James Webportal.

Vergangene Zeit seitdem die Uhr zum letzten Mal Kontakt zum
James Webportal hatte.

Anrufminuten fur getitigte Anrufe von der Uhr, welche bereits
verbraucht wurden. Jede angefangene Minute wird als verbrauchte

Minute gezihlt.
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Benutzerdaten bearbeiten

Diese Funktion &ffnet ein Formular zum Bearbeiten der Stammdaten des Uhrentréigers. Bitte
beachten Sie, dass die Zeitzone des Uhrentréagers die angezeigte Zeit auf der Uhr bestimmt

und die Sprache des Uhrentrédgers die angezeigte Sprache auf der Uhr.

Benutzerdaten bearbeiten

Muster Hansi
Kontaktinformationen ‘ Stammdaten | Adresse
Titel:
Nachname *: Muster
Vorname *: Hansi
Sprache *: Deutsch (Osterreich) v
Zeitzone *: Mittel-Europaische... v
Rolle *: Uhrentrager v
Wahlen Sie...
Foto:
[ Foto Ischen
Geschlecht *: Mannlich v
Geburtstag:

Name aufnehmen

Diese Funktion ermoglicht es Ihnen, den Namen des Uhrentragers aufzunehmen. Der
aufgenommene Name wird im Falle von Notrufen verwendet, um Helfern per Telefon

mitzuteilen welcher Uhrentrager den Notruf ausgeldst hat.

Name aufnehmen

Name aufnehmen

Muster, Hansi

Ansage des Uhrentragers fur die telefonische Alarmierung aufnehmen.
Geben Sie die Telefonnummer des Telefons an, mit dem Sie die Aufnahme vornehmen mochten.

PhoneNumber: +49123456789 Anruf starten
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1.2.2. Uhr-Einstellungen

Hier konnen alle Einstellungen, wie Art und Frequenz von Positionsabfragen, Funktionen der

Uhrenbuttons, Uhrenhintergrund und WIFI Verbindung, eingestellt werden.

Allgemeine Einstellungen

Hier konnen das Tracking-Verhalten, Audio-Optionen, automatisches Abheben bei

Telefonanrufen und die angezeigten Menu-Optionen auf der Uhr eingestellt werden.

Uhr-Einstellungen x

Einstellungen ‘ Erweiterte Einstellungen | Ziffernblatt-Einstellungen = W-LAN-Einstellungen | SOS & Tastenkonfiguration

Profil: \ Base Tracking v

Audio Optionen

On Demand -
Geringer Energieverbrauch. Positionen werden auf Anfrage
Menu-Optionen gesendet.

Base Tracking

Mittlerer Energieverbrauch. GSM- und WLAN-Positionen werden

bei Positionsanderungen Ubertragen.

Permanent Tracking
Hoher Energieverbrauch. GPS-Positionen werden regelmaRig

v

Einstellung | Beschreibung

Profil Bestimmt das Positionstracking der Uhr:

On Demand:

Tracking ist abgeschaltet. Es werden keine Positionen ermittelt. Die
aktuelle Position kann weiterhin Uber ,Positions-Update” ermittelt
werden. Mit dieser Trackingeinstellung halt die Batterie am
Langsten.

Base Tracking:

Positionen werden permanent Uber die WLAN Hotspots in der
Umgebung ermittelt. GPS bleibt ausgeschaltet, um Batterie zu
sparen. Immer, wenn im Minutentakt eine Bewegung von
mindestens 50 Meter erkannt wird, wird eine neue Position an das
James Webportal gesendet. Diese Trackingeinstellung funktioniert
sehr gut in besiedelten Gebieten und halbiert die Batterielaufzeit.
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e Permanent:

Positionen werden permanent Uber GPS und WLAN Hotspots
ermittelt. Inmer wenn pro Minute eine Bewegung von mindestens
50 Meter erkannt wird, wird eine neue Position an das James
Webportal gesendet. Diese Trackingeinstellung ist die Genaueste
und funktioniert auch in landlichen Gebieten. Diese Einstellung
viertelt die Batterielaufzeit.

Telefon Mit der Einstellung ,Anrufe automatisch annehmen” werden eingehende

Optionen  Anrufe zur Uhr nach einer kurzen Klingelzeit automatisch abgehoben.

Audio Hier konnen alle Audio-Téne der Uhr abgeschaltet werden.
Optionen
Meny Hier kénnen Sie bestimmen, welche Funktionen im MenU der Uhr verfugbar

Optionen  sind.
Ziffernblatt

Diese Einstellungen ermoglichen das Anpassen des Ziffernblatts an die Wonsche des
Uhrentragers. Es kann zwischen analoger und digitaler Zeitanzeige gewihlt werden, sowie

der Hintergrund und auch die Ziffern und Zeigerfarben angepasst werden.

Uhr-Einstellungen

Einstellungen Erweiterte Einstellungen | Ziffernblatt-Einstellungen | W-LAN-Einstellungen SOS & Tastenkonfiguration

Hintergrund: . James + | Vorschau:
) Laden Sie Ihren personlichen Hintergrund hoch. Das Bild sollte quadratisch
Hintergrund sein und eine GroRe von 320x320 Pixeln aufweisen.
hochladen: e
. ® Analo
Ziffernblatt o g
Digital
Farbe Stunden- und .
Minutenzeiger
Farbe .
Sekundenzeiger
Ziffern v

Auf Standardeinstellung zurticksetzen

Einstellung Beschreibung

Hintergrund Auswahl eines Bildes fur den Uhrenhintergrund.
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Hier kann ein eigenes Bild als Uhrenhintergrund hochgeladen werden.
Das Bild sollte quadratisch sein und optimal die Abmessungen von
320 x 320 Pixel haben.

Bitte beachten: Es kann mehrere Minuten dauern bis das
hochgeladene Bild auf der Uhr aufscheint.

Umschalten zwischen analoger und digitaler Zeitanzeige.

Farbenauswahl der Ziffern und Zeiger.

Uhr-Einstellungen

W-LAN-Einstellungen

Einstellungen Erweiterte Einstellungen | Ziffernblatt-Einstellungen | W-LAN-Einstellungen SOS & Tastenkonfiguration

WLAN-Warnungen aktiviert!

Zurzeit verbunden mit: mit keinem WLAN verbunden

SSID WLAN-Netzwerke suchen

Passwort

Passwort-Typ WPA/WPA2 v

Loschen

WLAN hinzufiigen

Einstellung Beschreibung

WLAN-Alarme

aktiviert

Wenn WLAN-Alarme aktiviert sind, wird eine Warnung
angezeigt, wenn die Uhr die Verbindung zu einem verbundenen
WLAN verliert.

Diese Warnung kann auch per E-Mail an die Personen in der
Alarmierungskette versendet werden. Dazu muss dies in den
Benutzereinstellungen des Kontaktes bei den

Notifikationseinstellungen aktiviert sein.
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WLAN Einstellungen  Falls in einem Haus schlechte Netzverbindung besteht, ist es
empfohlen, die James Sicherheitsuhr mit dem WLAN zu
verbinden. Ein WLAN kann einfach durch die Eingabe von SSID
und WLAN Passwort hinzugefugt werden. Es kénnen auch alle
WLAN-Hotspots, die aktuell in der Nihe der Uhr sind, mit
,WLAN Netzwerke suchen” angezeigt und hinzugefugt werden.

Das WLAN Passwort muss jeweils eingegeben werden.
Tastenkonfiguration

Die Uhrentasten haben bei kurzem und langem Dricken unterschiedliche Verhalten.

Das Verhalten bei langem Dricken kann in der Tastenkonfiguration eingestellt werden.

Uhr-Einstellungen ‘
Einstellungen | Erweiterte Einstellungen | Ziffernblatt-Einstellungen = W-LAN-Einstellungen | SOS & Tastenkonfiguration
Tastenkonfiguration

Was soll passieren wenn der Uhrentrager Taste 1 langer als 3 Sekunden druckt?

Kurzwahl
Eine bestimmte Person wird direkt angerufen. Diese Person ist: | Haupthelfer, James... v

~e=— (Zeitansage
Zeige Uhrzeit

Uhr abschalten

®Keine Funktion
Was soll passieren wenn der Uhrentrager Taste 2 langer als 3 Sekunden druckt?

SOS Alarm
SOS Alarm wird ausgelost und die Alarmierungskette gestartet.

Kurzwahl
- Eine bestimmte Person wird direkt angerufen. Diese Person ist:  Haupthelfer, James.

®Keine Funktion

3sec 2 Taste 2 Betatigungsdauer

v

Speichern

Obere Taste Uhr wird aus Standby Einstellbare Optionen:

aufgeweckt.
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e Notruf zur Alarmierungskette
auslésen

e Anruf zu einem Kontakt starten

e Keine Funktion

geweckter = Einstellbare Optionen:

(funktioniert nur  Uhr durch die Funktionen. e Audio Zeitansage
bei o Kurzes Anzeigen der Uhrzeit
e Anruf zu einem Kontakt starten
aufgeweckter e Keine Funktion
Uhr)
1.2.3 Position
(© Letzte bekannte Position [18.03.2017 22:14]
Map  Satellite é) 2L
ry T a2t o
>
Vauxhall == S
auxha g OE‘ %
o 5 5 3
o g (€3 3
S Y,
v 5 ' }6’04, @
~ g
%
O
El.+ I_n ’\\\’-\\(\Q\OY val
Q‘b‘o Pa_:ry St Langley Ln 4
= @ o 3
3 S E= [] Zeige Adresse
Google § EilawnLg
(] f "
A g 2 g i D Zeige Spur
G Mileg o D /| .. Mapdata®2017Google 100miL— 1 TermsofUse
Details Bewegungszonen bearbeiten Positions-Update

Letzte
Position
Karte

Blauer Kreis

bekannte Uber der Karte stehen das Datum und die Zeit, wann die letzte

Position von der Uhr empfangen wurde.

Die Karte z
Der blaue

Position.

eigt die zuletzt bekannte Position der Uhr an.

Kreis ist die von Google berechnete Genauigkeit der
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Gruner Kreis Sichere Bewegungszonen werden auf der Karte als grine Kreise

dargestellt.
Zeige Adresse Bei Aktivierung von ,Zeige Adresse” wird die von Google
berechnete Adresse angezeigt.
Zeige Spur Zeigt eine rote Linie, welche den zurickgelegten Weg der Uhr
darstellt. Die ist vor allem im Notruffall hilfreich
Detailansicht

Der Button ,Details” macht ein Formular mit einer gréReren Karte auf. Beim Offnen des
Formulars wird automatisch die aktuellste Position des Uhrentragers ermittelt. Es kann bis zu

2 Minuten dauern, bis die finale ermittelte Position angezeigt wird.

Letzte bekannte Position E

Letzte bekannte Position
Name Muster, Hansi Positions-Update
Letzte Position 18.03.2017 15:20 s, Position wird von der Uhr
. .
Letzter Kontakt O Minuten [ 100% abgerufen...
- [ & <
i . § 3 San
Map  Satelite =
| & S S
& 2 - c
$ 4 Laud st z %j
Vauxhall [0} 2 e,
- 2 Pleasure © = >
& secretntelligence ® £ Gardens 0) @ 2
J Service MI6 e = 2
AY P % %
q'.\‘é ) e
¥ z
~ p3204 o S
a) K3 3, =
Vauxhall=2= % 5
s g A \
< 4. 3
© bl sy, 3 4
O < s, &) gt
) Y o
v & ' Yo, P
5 o
Nine E’ms 7 \(\g\on Oval
&
&b Parry st Langley Ln &
oy 2 o <
< & & %
;S Slawnlp 2
& 3 2
> £ S
2 My, @ S
Q§ N &’ Vauxhall Park &
g
Mies g,
+ )
e §, i
. 0wal®
cad © Q [ ] Zeige Adresse
oogle S wyvil Rd $ ;
< i 2 i3 [[]Zeige Spur
[ R K4 Msp data €2017 Google 100 m b—————1  Terms of Use

Bewegungszone erstellen und bearbeiten (Demenzmodus)

Der Button ,Bewegungszonen bearbeiten” &ffnet ein Formular zum Bearbeiten von

Bewegungszonen. Bewegungszonen sind Bereiche, in denen sich der Uhrentrager sicher
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bewegen kann. Wenn der Uhrentriger die Bewegungszone(n) eindeutig und fur einen

langeren Zeitraum verlasst, wird von der Uhr automatisch ein Notruf ausgelost.

Betritt der Uhrentriager nach Auslésen des Bewegungszonen-Notrufs wieder eine sichere
Bewegungszone, so wird der Notruf automatisch geschlossen. Geschlossene Notrufe

scheinen in der Alarmierungs-Historie auf.

Zum Erstellen einer sicheren Schutzzone auf ,Neue Bewegungszone” klicken. Es 6ffnet sich

folgendes Fenster:

Bewegungszonen bearbeiten

Bewegungszonen
Muster, Mustermax
Auf Uhr zentrieren .
. cLa
Neue Bewegungszone Karte Satellit %
|
leppe-Platz a
,uw‘,\"\q“
W
11% Hallqgger / b
Telc& —J 9 %,
%
; § N
Trettnigstrase g Karntner i1 §
— Ky g S
TrenS 8 %, E
rettnl Sse
Google Krone Platz 1/2, 9020 Klagenfurt, AT
. z
Kartendaten © 2019 Google 100 m L————J  Nutzungsbedingungen _Fehler bei Google Maps melden
Name Neue Bewegungszone
i a
Radius 100 m :
Aktiv v
Gultigkeitsbereich festlegen O (i
[EC) =S
Wiederholung:
Nie v
Speichern Loschen Erfolgreich gespeichert.

Hier konnen die Haupthelfer den Radius der Zone definieren und, wenn erwinscht, einen
Goltigkeitsbereich eintragen. Im Demenzmodus wird die Uhr vorkonfiguriert mit einer
Bewegungszone von 300 Meter um den gewinschten Wohnort der betroffenen Person

Ubermittelt.

Wichtig: Nur ,Haupthelfer® sollten die Bewegungszonen erstellen und bearbeiten. Es ist
empfohlen, bei Verwendung von Bewegungszonen (Demenzmodus) die Tracking

Einstellungen in den Uhreneinstellungen auf ,Base-Tracking” zu stellen (0). Ansonsten
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kann es vorkommen, dass der Uhrentriger bereits eine weite Strecke aulRerhalb der
Bewegungszone ist, bevor der Notruf ausgelést wird. Dies kann je nach Trackingeinstellung

bis zu 5 Minuten dauern.

1.2.4 Alarm

Q Alarme

Keine offenen Alarme vorhanden.

Alarmierungs-Historie

Alarm-Zeit Alarm Typ
18.03.2017 16:00 Bewegungs-Zone verlassen Details
18.03.2017 15:43 SOS Details
30.01.2017 22:24 Kein Signal Details
30.01.2017 17:34 Kein Signal Details

I« < c > » Anzeigen der Elemente 1 -4 von 4

Aktive Alarme Der Bereich oberhalb der Alarmhistorie zeigt die aktuell aktiven
Alarme und Warnungen an.

Alarmierungs- Diese Tabelle zeigt alle vergangenen Alarme und Notrufe. Die

Historie Alarmdetails zeigen ermittelte Positionen und Bewegungstrack

wihrend der Alarme.

Alarmierungsprozess

1.2.4.1.1 Alarm ausgeldst

Wenn ein Alarm ausgeldst wird, erhilt der Haupthelfer einen Anruf (in Abhingigkeit der
Einstellungen im Webportal) eine SMS und/oder eine E-Mail. Der Alarm wird in einer roten
Box angezeigt. Zudem wird das Positionstracking mit GPS/WLAN und CCT fur eine Stunde

oder, bis der Alarm geschlossen wird aktiviert.
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1.2.4.1.2 Alarm ubernommen

Mit dem Button “Alarm akzeptieren” kann der Helfer den Alarm Ubernehmen. Dies wird dem

Uhren-Nutzer Uber eine Mitteilung auf der Uhr angezeigt.

Alarm

Alarm X

Muster, Mustermax

ra
+4367619904365 Karte Satellit L
Der Benutzer hat die Bewegungs-Zone verlassen.
nemd | N46.62224° E1228976° x
. w Krone Platz 1/2, 9020 Klagenfurt, AT
Alarm-Zeit 05.02.2019 14:22 "
Alarm Typ Bewegungs-Zone verlassen

\ 7

Letzte Position: 05.02.2019 14:23 | positions-Update [1% Ha"egger%j At
Batterie: A 7o

Teiche % ey
%,
v
+ Eiskellerstrate ;
gt g Karntn i
. | arntne; £
Alarmstatus bearbeiten - Tretni”. 8 "o i
g 5
— iz3ie parssse
Alarm schlieBen Fehlalarm |#| Zeige Spur
a 100 m b1 Nutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden
Alarm x
Alarm
Muster, Mustermax /£ - 1\
+4367619904365 Karte Satellit -
Der Benutzer hat die Bewegungs-Zone verlassen. =
2\
3
@
Alarm-Zeit 05.02.2019 14:22 %
o
Alarm Typ Bewegungs-Zone verlassen sneR?® v
Batterie: B 7o ﬁx 1allegger
Teiche
N Fi dio Q
N Fkmiiller
Alarmstatus bearbeiten — st
piskeller™
y SChleppe.piy, | lZeige Adresse
7 . giskel X2
Alarm geschlossen §3° gle g (¥ Zeige Spur
n  50mb————") Nutzungsbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

1.2.4.1.4 Aufladung der Batterie

Die Batterie der Uhr sollte nach einem Alarm neu aufgeladen werden

Seijte 18 von 29



M

E S A G

wWir sichern Thre Kommunikadion

1.2.4.1.5 SOS

Eine Alarmmeldung wird durch den Trager der Uhr entweder Uber langeres Driicken
der oberen Taste oder Uber das aktive Display aktiviert.

1.2.4.1.6 Bewegungszone

Der Alarm wird beim Verlassen der definierten Bewegungszone, nach einem Zeit-
raum von mindestens 2 Minuten automatisch von der Uhr ausgelést. Dabei hangt
die Genauigkeit des Alarmes von den topografischen Gegebenheiten und den
Tracking-Einstellungen in der Uhrenkonfiguration ab.

Alarm
Muster, Mustermax
+4367619904365 Karte Satellit |
Der Benutzer hat die Bewegungs-Zone verlassen. |
ssssssssssss \
Alarm-Zeit 05.02.2019 14:22
Alarm Typ Bewegungs-Zone verlassen [
Letzte Position: 05.02.2019 14:23  Positions-Update (
* Hallegger 2
Batterie: : IR Teiche %, "
%
\x N &
+ 3
9 g Karnt:
. /| rntne
Alarmstatus bearbeiten - Tt g ey, % 2
%5 §
Google *u';"jf!gs‘édr&se
Alarm akzeptieren Fehlalarm |_| Zeige Spur
100m . oogle M: I

1.2.4.1.7 WIFI Verbindung verloren

Diese Warnung zeigt einen Verbindungsverlust zu einem Wifi an, welches Uber das
Webportal verbunden werden kann. Um diese Warnung zu sehen, muss in der Uh-
renkonfiguration ,WLAN-Alarme" aktiviert werden.

1.2.4.1.8 Batteriestand

Batteriestand der Uhr ist niedrig und die Uhr sollte geladen werden.

1.2.4.1.9 Kein Signal

Alle 15 Minuten Uberprift das System, ob die Uhr aktiv bzw. online ist. Wenn es zu
einer langeren Unterbrechung kommt, erfolgt die Warnung , kein Signal®
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1.2.5 Alarmierungskette

S Alarmierungskette & Kontakte

Alarm = Kontakt Name Telefonnummer
v v Haupthelfer, James +43123456789
v v Helfer, James +4312345678

Kontakte bearbeiten

Feld/Bereich Beschreibung

Liste Liste aller eingetragenen Helfer (Haupthelfer und Personen der

Alarmierungskette).

Spalte Alarm Bei Kontakten in der Alarmierungskette wird hier ein Hakchen
angezeigt.
Spalte Kontakt Bei Kontakten, welche im Telefonbuch auf der Uhr aufscheinen,

wird hier ein Hakchen angezeigt.
Kontakt bearbeiten

Kontakte bearbeiten 6ffnet ein Formular, in dem die Reihenfolge der Alarmierungskette
bestimmt werden kann, welcher Kontakt in der Alarmierungskette ist und welcher als
Telefonkontakt erscheint. Dies wird durch Aktivieren und Deaktivieren der Checkboxen in

den Spalten Alarm und Kontakte eingestellt:

Spalte Alarm: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Checkbox in der Spalte ,Alarm”, um
einen bestehenden Kontakt in der Alarmierungskette zu aktivieren oder zu deaktivieren. Im
Falle von Notrufen werden nur Kontakte kontaktiert, welche in der Alarmierungskette aktiv

sind.

Seite 20 von 29



M

E S A G

Wir sichern Thre Kommunikadion

Spalte Kontakt: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Checkbox in der Spalte ,Kontakt” um

einen Kontakt im Telefonbuch auf der Uhr anzuzeigen.

Kontakte bearbeiten

Alarmierungskette & Kontakte

Muster, Hansi
Alarmierungskette

Alarm  Kontakt Login Nachname Vorname Telefon

1 v v 8 8 muse Max +49123456789

2 n Muster Mama 49123456789 I

Tastenkonfiguration
Was soll passieren wenn der Uhrentrager Taste 1 langer als 3 Sekunden druckt?

©50S Alarm

= 505 Alarm wird ausgelost und die Alamienungskette gestartet.
==
ODirekter Anruf
i angerufen. ist: Muster, Max (+4912... v

) Keine Funktion

nachoben | nach unten Speichemn Benutzerdaten bearbeiten  Helfer zuweisen

Spalte ,Login“: Die Spalte Login zeigt an, ob sich ein Kontakt im Portal anmelden kann. Um
einem Kontakt zu ermdglichen sich anzumelden, markieren Sie einen Kontakt in der Liste und
klicken Sie ,Benutzerdaten bearbeiten”. Es wird das Benutzerformular mit dem Reiter ,Login”

angezeigt. Im Reiter Login kénnen Sie fur den Kontakt einen Benutzernamen und ein

Passwort vergeben.

Neuen Kontakt hinzufogen

Um einen neuen Kontakt in der Alarmierungskette oder/und im Telefonbuch hinzuzufugen,

driucken Sie: ,Helfer zuweisen” und dann ,Neuer Benutzer®. Es wird ein Formular zum

Helfer zuweisen Kontaktnformationen | Stammdaten  Adresse  Login

Wuster, Hans|
Einstellungen fir Muster Hansi

Filter: .
Aktivin Alarmierungskette: 71

Nachname v Vorname v Rolle v Telefonnummer T Info Telefonkontakt “
v 8 e Max Hounthelter  +49123456789 ) .
- Kontaktinformationen
Q- - Anzeigen der Eemente 1-1von 1

Emait | memamuster @muster com

wollen.

Spelchem

Kontakte bearbelten Speichem Kontakte bearbefien

 —

Eine Alarmmeldung wird durch den Trager der Uhr entweder Uber langeres Dricken
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Anlegen eines neuen Benutzers angezeigt. Mit ,,Kontakte bearbeiten™ kommen Sie

dann zurick zur Alarmierungskette.

1.2.6 Nachrichten

@ Nachrichten senden

|18.03.2017 Ich komme in 10 min. Ok |

‘ 18.03.2017 Geht es Dir gut? Ja |

Nachrichten senden

Liste Die Liste zeigt alle Nachrichten, die an die Uhr gesendet wurden und

es wird angezeigt, ob die Nachricht mit OK, Ja oder Nein bestatigt

auf der Uhr wurde.

Nachrichten senden

Nachrichten senden 6ffnet das Formular zum Senden von Nachrichten.
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Nachrichten senden

Muster, Hansi

Nachrichtentyp *: Ok v

Nachricht * Ich komme in 10 min]
acnrici A

Sende Nachricht

Nachrichten Log

@ Aktualisieren

Hansi Muster
Ja
18.03.2017 14:14

Max Muster
Geht es Dir gut?
18.03.2017 1414

Nachrichten kénnen als zwei Nachrichtentypen versendet werden:

e Nachrichtentyp OK: zeigt die Nachricht auf der Uhr und ein Symbol zur Bestitigung
des Empfangs an.
e Nachrichtentyp Ja/Nein: zeigt die Nachricht auf der Uhr und ein Daumen nach oben

und Daumen nach unten Symbol um mit Ja oder Nein zu antworten.

Termine und Erinnerungen

=] Agenda

| 18.03.2017 15:00 Fussball |
|20.03.2017 06:45 Guten Morgen :) |
|20.03.2017 08:00 Omas Geburtstag |
|21 .03.2017 06:45 Guten Morgen :) |
|21 .03.2017 16:00 Schwimmen |
|22.03.2017 06:45 Guten Morgen :) |
Hier werden nur Termine der nachsten 5 Tage angezeigt.

Kalender | Add entry

Liste Die Liste zeigt alle Termine und Erinnerungen der nichsten funf

Tage.
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1.2.6.1.1 Kalender

Der Button ,Kalender" 6ffnet die Kalender Ansicht, in welcher Termine eingegeben

werden konnen.

1.2.6.1.2 Neuer Eintrag

Der Button ,Neuer Eintrag" 6ffnet ein Formular, iber welches einfache Erinnerun-
gen eingegeben werden kdénnen.

Auf der Uhr werden jeweils nur Termine und Erinnerungen des aktuellen Tages an-
gezeigt, die in der Zukunft liegen.

1.2.7 Kalender

Der Button ,Kalender" 6ffnet die Kalender Ansicht, in welcher Termine eingegeben
werden kdnnen.

(@ safeMotion® Home  Alarme  Kalender Hilfe~ Bl vax muster -
<

» [ jinner 2017 Tag | Woche m Agenda

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag samstag sonntag
o

Feld/Bereich Beschreibung

Personenliste Die Personenliste zeigt alle Kontaktpersonen und Uhrentréager an,
die den aktuellen James Benutzer betreffen. Es kénnen Termine
nicht nur fur die Uhrentrager, sondern auch fur Helfer und Kontakte
verwaltet werden. Es werden im Kalender nur die Termine der
Personen angezeigt, die in dieser Liste mit der Checkbox ausgewahlt

sind.
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Monat/Agenda

Neuer Termin

Ein never Termin kann durch Doppelklick im Kalender erzeugt werden:

Typ

Titel

Beschreibung

Bereitschaft
Alarmierungskette

Wrermin

Als Abwesenheit markieren

Startzeit 20.03.2017 10:00 20
Endzeit 20.03.2017 10:30 B0
Ganztigig o
Erinnerung =)
Kalender von . Max Muster
Wiederholung Nie
T —

Diese Buttons ermoglichen, zwischen den Kalenderansichten zu

wechseln.
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1.2.8 Benutzereinstellung

Einstellungen
Adresse Abmelden

Krone Platz 1
9020 Klagenfurt
AT
+49123456789

Benutzerdaten bearbeiten  Login-Daten dndern

Weiteres Gerdt registrieren
Registrieren Sie ein weiteres Gerdt und einen weiteren Uhrentriger und verkntpfen Sie diese mit ihrem Account

Registrieren

Info

Benutzername Max Muster
Rolle Haupthelfer

Benutzerdaten bearbeiten
Der Button ,Benutzerdaten bearbeiten” 6ffnet ein Formular zur Verwaltung von:

e dem eigenen Notifikationseinstellungen
e dem eigenen Benutzerdaten wie Name, Sprache und Zeitzone, Adresse
e dem eigenen Benutzernamen und Passwort
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Benutzerdaten bearbeiten

Alarmierungs-Telefonnummer *: |8 +49

Muster Max
Kontaktinformationen | Stammdaten = Adresse  Login
Email

v 123456789

WLAN Verbindung verloren

M
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[ ] Benutzerdaten bearbeiten

Muster Max

Kontaktinformationen
Titel:

Nachname *:

Benachrichtigungen. Hier konnen Sie einstellen, wie Sie im Falle eines Alarmes informiert werden. Vorname *
Ann SMS  E-Mail Sprache
B @ o Zeitzone *:
Rolle *
u} Foto:

Geschlecht *:
Geburtstag;

Stammdaten | Adresse

Max Y
\
Deutsch (Osterreich) » .

Mittel-Europaische... v
Haupthelfer
Wahlen Sie...

[ Foto loschen

Mannlich

Muster Max

Kontaktinformationen

Stammdaten | Adresse | Login

Benutzerdaten bearbeiten

Muster Max

Kontaktinformationen

Benutzerdaten bearbeiten

Strasse Krone Platz Benutzername
Hausnummer. 1 Passwort:

PLZ: 9020 Passwort bestatigen:
Stadt. Klagenfurt

Land Osterreich

Info:

Login-Daten d@ndern

Der Button 6ffnet ein Formular zur Anpassung des eigenen Benutzernamens und Passwort.

Weiteres Gerit registrieren

Wenn Sie mehr als eine James Sicherheitsuhr verwenden, so kann diese hier registriert

werden. Um eine weitere James Sicherheitsuhr zu registrieren, klicken Sie auf ,Registrieren”

und folgen Sie den Registrierungs-Wizard.

Registrieren

Schritt 1 von 2

Telefonnummer

Der erste Schritt verknUpft die Uhr mit der ersten Notruf

Code

Geben Sie hier den auf der Uhr

angezeigten Hardware-Code ein.

Telefonnummer

Geben Sie hier lhre mobile

Telefonnummer an.
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Button .PIN | Klicken Sie den Button um eine

Registrieren
sai 112 anfragen” SMS mit einem PIN zu erhalten.
E:):een Sie den Gerate-Code ein. Um _den Code zu erhalten, - ‘ ‘
schalten Sie die Uhr ein - der Code wird am Bildschirm angezeigt. PIN Geben Sle hler den PlN, den sie
Telefonnummer
Geben Sie Ihre Telefonummer ein. per SMS erhalten haben, eln
B 49 v || 123456789

i Button ,Weiter” Nachdem Sie den PIN eingegeben
PIN

haben, klicken Sie ,Weiter"

Uhrentrager Daten Geben Sie hier die Daten der Person ein welche die Uhr
Schritt 2 von 2 verwenden wird.
Vorname, Vor und Nachname des
Register: Daten des Uhrentragers
;wctr:;i;ezlgn Sie die Daten des Uhrentragers ein. N aCh name U h re ntrage rS .
Vorname
oma Sprache, Zeitzone Sprache in der die Texte auf der
Nachname*
Muster .
oracher Uhr  angezeigt werden und
Deutsch (Deutschla... v
e Zeitzone welche auf der Uhr
Geschlecht*
weibich : verwendet wird.
Geburtstag
.
Strasse® Geschlecht, Weitere Angaben zum
Krone Platz
i Geburtstag, Adresse | Uhrentrager  kénnen  optional
PLZ*
2020 eingegeben werden.
Stadt*
[ Button Weiter Nachdem Sie alle relevanten
Osterreich v
Felder ausgefullt haben, klicken
Weiter . . «
Sie ,Weiter”.

Die Registrierung ist abgeschlossen und sie kénnen sich

Registrierung erfolgreich

Sie haben erfolgreich eine neue Uhre und einen Uhrentrager Uber das Login Fenster im James Webportal anmelden.

registriert.

Zurtck zum Portal
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1.2.9 Ubersicht mit mehreren Sicherheitsuhren

Nachdem mehrere James Sicherheitsuhren registriert wurden, &dndert sich die Uber-
sicht und zeigt alle registrierten Uhren an. Die Ubersicht einzelner Uhren kann wei-
terhin mit einem Klick auf den Button ,Details™ bei der jeweiligen Uhr getffnet wer-

den.
L\ Alarme © Karte
Keine offenen Alarme vorhanden. ‘ n My | s 'i’ %4 ﬁa
‘ Q;ﬁl‘i %/
| Vauxhall == s 2 i
‘;,_,Qré’ p}g ‘@@‘7% ua‘p'
6
+ st Langley L &
‘ Gbogle 5“"‘“
1 2> zur Alarm-Ubersicht &7V mapdens SR 1Ak rae 1
SR Uhrentréager [ Agenda
i ] 08 s (3 (0 D R e
musteroma § % tumee (9 & (& (@) o mosairose | Wt GamMom) |
T e G e N
Hosaoveess Wit GueMomnd |
T |
>> zur Uhrentrager-Obersicht >> zur Kalenderansicht
Kachel Beschreibung
Alarme Zeigt alle aktuell offenen Alarme und Warnungen aller James
Uhren.
Position Zeigt die zuletzt bekannte Position der James Uhren.
Uhrentrager Zeigt die Liste der James Uhren, deren aktuellen Batteriestand

und vor wie lange die Uhr zum letzten Mal Kontakt mit dem
James Webportal hatte.
Uber die Buttons in der Liste kénnen:

- die aktuelle Position abgefragt werden

- eine Meldung an die Uhr gesendet werden

- die Alarmierungskette bearbeitet werden

- Bewegungszonen bearbeitet werden

- die Details Ubersicht der Uhr gesffnet werden

Agenda Zeigt alle aktuellen Termine und Erinnerungen aller James Uhren.
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2. Supportinformation

Einloggen Portal: https://james.ilogs.care

Flr weitere Fragen zum System nutzen Sie bitte folgende Mdglichkei-
ten:

Email an: info@esag-systems.ch
Telefon: +41 44 852 39 39
Webseite: https://www.esag-systems.ch

ESAG Kommunikations-Systeme AG
Hauptsitz:  Steinbruggstrasse 21 | 8165 Oberweningen | T 044 852 39 39 | info@esag-systems.ch | www.esag-systems.ch
Filiale Bern: Tannackerstrasse 7 | 3073 Gumligen | T03195147 51 Unsere UID:CHE-105.933.365 MWST
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